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ลักษณะของนวัตกรรม 

   

 งานการฌาปนกิจสงเคราะห์ของกรมพัฒนาที่ดิน จัดตั้งขึ้นเมื่อปี พ.ศ.2531 โดยมีวัตถุประสงถ์เพ่ือ
ท าการสงเคราะห์ซึ่งกันและกันในการจัดการศพ หรือจัดการศพและสงเคราะห์ครอบครัวของบุคคลใดบุคคล
หนึ่งที่ตกลงเข้าร่วมกันนั้นซึ่งถึงแก่ความตาย และมิได้ประสงค์จะหาก าไรหรือรายได้เพ่ือแบ่งปันกัน  ปัจจุบันมี
สมาชิกการฌาปนกิจสงเคราะห์ถึงเลขที่ 4219 โดยมีสมาชิกลาออกและขาดจากสมาชิกภาพ 303 ราย 
เสียชีวิต 923 ราย รวม 1,226 ราย คงเหลือสมาชิก จ านวน 2,993 รายๆ เก็บเงินสงเคราะห์ศพละ ๒๐ 
บาท (ข้อมูลวันที่ 14 กุมภาพันธ์ 2566) โดยในช่วงแรกตั้งแต่ปี พ.ศ. 2531 ข้อมูลรายชื่อสมาชิก จะถูกเก็บ
ไว้ในสมุดสารบัญรายชื่อสมาชิก โดยเป็นชื่อ-นามสกุลและเลขที่สมาชิก โดยเรียงล าดับวันที่ที่ได้อนุมัติให้เป็น
สมาชิก และน าเอกสารใบสมัครตัวจริงเก็บเข้าแฟ้มในตู้เก็บเอกสาร และเมื่อสมาชิกมายื่นค าร้องขอ
เปลี่ยนแปลงข้อมูลสมาชิก เจ้าหน้าที่ต้องค้นหาข้อมูลของสมาชิกจากหนังสือสารบัญรายชื่อสมาชิกที่จัดท าไว้
ในรูปแบบสารบัญ หากชื่อ-นามสกุลไม่ถูกต้อง จะท าให้การสืบค้นมีความยุ่งยากซับซ้อน และเสี่ยงต่อการสูญ
หายของข้อมูล ต่อมาในปี พ.ศ. 2564 -2565 ได้มีการน าข้อมูลสมัครชิกมาจัดเก็บในฮาร์ดดิสก์ของเครื่อง
คอมพิวเตอร์ของส านักงานแล้วก็ตาม ก็ถือว่ามีความเสี่ยงมากที่จะท าให้ข้อมูลสูญหาย 

 สิบเนื่องจากจากปัญหาดังกล่าว กองการเจ้าหน้าที่ จึงได้คิดสร้างนวัตกรรมการจัดเก็บข้อมูลสมาชิก
การฌาปนกิจสงเคราะห์ให้อยู่ระบบ ownCloud คือ การน าฐานข้อมูลสมาชิกการฌาปนกิจสงเคราะห์       
กรมพัฒนาที่ดิน มาจัดเก็บข้อมูลไว้ใน ownCloud แทนการจัดเก็บไว้ในฮาร์ดดิสก์ของเครื่องคอมพิวเตอร์ ซึ่ง
ข้อมูลดังกล่าวก็จะประกอบไปด้วย ข้อมูลส่วนตัวต่างๆ เช่น ชื่อ-นามสกุล เลขที่สมาชิก ที่อยู่ ชื่อผู้รับเงิน
สงเคราะห์ ฯลฯ เพ่ือป้องกันความเสียหายของข้อมูล ในกรณีที่เครื่องคอมพิวเตอร์เกิดเสียหรือใช้งานไม่ได้ 
สามารถใช้เครื่องคอมพิวเตอร์เครื่องอ่ืนเข้าใช้งานผ่านระบบแทนได้ และไม่จ ากัดว่าจะเป็นแค่เครื่อง
คอมพิวเตอร์ที่ส านักงาน แต่ยังสามารถใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ที่บ้านเข้าระบบเพ่ือในการปฏิบัติราชการนอก
สถานที่ตั้งหรือการท างานที่บ้าน (Work from Home) ทั้งนี้เนื่องจากข้อมูลดังกล่าวเป็นข้อมูลส่วนบุคคลที่
ส าคัญ กระบวนการในการจัดการเข้าถึงข้อมูลจะมีรูปแบบการใส่รหัสถึง 2 ชั้น เพ่ือความปลอดภัยไม่ให้ผู้ไม่
หวังดีน าข้อมูลของสมาชิกไปใช้ในทางไม่ดีได้  

 ระบบ Cloud storage คือ การจัดเก็บข้อมูลบนเครื่อง Server ผ่านการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตในการ
เรียกดูและใช้งานข้อมูลได้ทุกที่ทุกเวลา ซึ่งเป็นรูปแบบของการจัดเก็บข้อมูลคอมพิวเตอร์แบบดิจิตอลที่เรียกว่า 
Logical Pool คือการจัดเก็บข้อมูลในลักษณะนี้จะเป็นการเก็บข้อมูลไว้ในเซิร์ฟเวอร์หลายๆเครื่อง ซึ่งโดยส่วน
ใหญ่แล้วการให้บริการระบบ Cloud storage คือการให้บริการโดยผู้ให้บริการที่เรียกว่า Host (โฮสต์) ซึ่งผู้
ให้บริการเหล่านี้จะท าหน้าที่เป็นผู้รับผิดชอบในการรักษาข้อมูลทั้งหมดของผู้ใช้บริการ รวมถึงยังดูแลรักษาการ
จัดเก็บข้อมูลและระบบการประมวลผลเพ่ือให้ผู้ใช้สามารถเข้าถึงข้อมูล รวมถึงเรียกใช้โปรแกรมและ
แอปพลิเคชั่นต่างๆได้ รวมถึงเรื่องความปลอดภัยโดยการป้องกันไม่ให้ผู้ที่ไม่มีสิทธิเรียกใช้หรือเข้าถึงข้อมูล
สามารถเข้าถึงเซิร์ฟเวอร์ที่ท าหน้าที่จัดเก็บข้อมูลได้ ท าให้ผู้ใช้บริการสามารถลดต้นทุนในส่วนที่เกี่ ยวข้องกับ
ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ และลดต้นทุนเรื่องค่าใช้จ่ายค่าไฟฟ้า ตลอดจนค่าพนักงานเพ่ือดูแลรักษาและแก้ไข
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ระบบหรือเซิร์ฟเวอร์เมื่อมีข้อผิดพลาดเกิดขึ้น รวมไปถึงระบบที่มีความยืดหยุ่นสูง สามารถปรับลดขนาดของ
เซิร์ฟเวอร์เพ่ือให้ตอบสนองการใช้งานของภาคธุรกิจได้ตลอดเวลา 

 ownCloud คือ บริการ Cloud Storage ในรูปแบบของ Private Storage หรือ Private Cloud     มี
ลักษณะการใช้งานภายในองค์กร ที่ช่วยให้สามารถซิงค์ข้อมูลจากผู้ใช้มาเก็บไว้บน Cloud ได้โดยสะดวกและ
ปลอดภัย มุ่งเน้นไปที่การบริการจัดการจัดเก็บไฟล์ภายในองค์กร เพ่ือให้คนในองกรค์สามารถท างานร่วมกันได้
อย่างมีประสิทธิภาพ เข้าถึงข้อมูลได้หลากหลายช่องทาง หลากหลายอุปกรณ์ เช่น ผ่านเว็บบราวเซอร์บนเครื่อง
ผู้ใช้หรือผ่านแอพพลิเคชั่นบนอุปกรณ์พกพา คล้ายกับ OneDrive หรือ Dropbox แต่สามารถติดตั้งได้บน 
Server หรือ Storage 
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กระบวนการรับสมัครสมาชิก 

 

ขั้นตอนเดิม ขั้นตอนใหม่ 
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กระบวนการค้นหาข้อมูลหรือเรียกดูข้อมูลสมาชิก 

 

ขั้นตอนเดิม ขั้นตอนใหม่ 
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สภาพการปฏิบัติงานก่อนการน านวัตกรรมไปใช้ 

 ขั้นตอนการรับสมัครสมาชิก (เดิม) 

 เริ่มจาก เจ้าหน้าที่กรมพัฒนาที่ดิน (ข้าราชการ ลูกจ้างประจ า และพนักงานราชการ) มีความประสงค์
สมัครเป็นสมาชิกการฌาปนกิจสงเคราะห์กรมพัฒนาที่ดิน ผู้ประสงค์สมัครสมาชิกจะต้องยื่นใบสมัคร โดยระบุ
ข้อมูลส่วนบุคคลต่างๆ และระบุผู้มีสิทธิรับเงินสงเคราะห์ จากนั้นเจ้าหน้าที่ท าการลงข้อมูลผู้สมัครลงบนสมุด
สารบัญรายชื่อสมาชิก โดยเป็นชื่อ-นามสกุลและเลขที่สมาชิก โดยเรียงล าดับวันที่ที่ได้อนุมัติให้เป็นสมาชิก และ
น าเอกสารใบสมัครตัวจริงเก็บเข้าแฟ้มในตู้เก็บเอกสาร ซึ่งมีการสมัครไว้ตั้งแต่ปี พ.ศ.2531 ปัจจุบันมีสมาชิก
ถึงเลขท่ี 4,219 คน 

 ขั้นตอนการยื่นค าร้องขอเปลี่ยนแปลงข้อมูลสมาชิก (เดิม) 

  เริ่มจาก สมาชิกการฌาปนกิจสงเคราะห์กรมพัฒนาที่ดิน มายื่นค าร้องขอเปลี่ยนแปลงข้อมูลสมาชิก
เช่น มีการเปลี่ยนชื่อ เปลี่ยนนามสกุล เปลี่ยนที่อยู่ เปลี่ยนแปลงผู้รับผลประโยชน์ เป็นต้น เจ้าหน้าที่ต้องค้นหา
ข้อมูลของสมาชิกจากหนังสือสารบัญรายชื่อสมาชิกที่จัดท าไว้ในรูปแบบสารบัญตัวอักษรตัวอย่าง เช่น ชื่อ
สมาชิกพยัญชนะตัวแรก คือตัวอะไรก็ต้องเปิดไปที่หมวดอักษรตัวนั้น เพ่ือค้นหาเลขสมาชิก และถึงไปเปิด
เอกสารใบสมัครที่อยู่ในแฟ้มที่เรียงล าดับตามเลขสมาชิกไว้ หากชื่อ-นามสกุลไม่ถูกต้อง จะต้องสอบถามสมาชิก
ว่าได้มีการเปลี่ยนชื่อ-นามสกุล โดยยังไม่ได้แจ้งการฌาปนกิจสงเคราะห์หรือไม่ ถ้ามีการเปลี่ยนแปลงสมาชิก
จะต้องแจ้งชื่อ-นามสกุลเดิมให้กับเจ้าหน้าที่ เพ่ือจะได้ด าเนินการค้นหาข้อมูลอีกครั้ง 

 

ปัญหาที่เกิดจากการปฏิบัติงานก่อนน านวัตกรรมไปปรับใช้ 

ขั้นตอนการรับสมัครสมาชิก (เดิม) 

การจัดเก็บข้อมูลไว้ในสมุดรายชื่อสมาชิก ท าให้การค้นหาข้อมูลผู้สมัครสมาชิกท าได้ล่าช้า และมีหลาย
ขั้นตอน กล่าวคือ ต้องค้นหาชื่อ นามสกุล เพ่ือเปิดหาเลขที่สมาชิก อีกครั้ง และอาจไม่สามารถค้นหา ชื่อ 
นามสกุล ได้พบ หากมีการเปลี่ยนแปลงชื่อ นามสกุล โดยไม่ได้แจ้งขอเปลี่ยนแปลงไว้เดิม และหากสมาชิกจ าได้
เพียงเลขที่สมาชิก ก็ไม่ได้มีการเรียงล าดับเลขที่สมาชิก จึงต้องเปิดสมุดรายชื่อสมาชิกค้นหากันทั้งหมด ท าให้
การบริการสมาชิกล่าช้า เกิดข้อผิดพลาดได้ง่าย ข้อมูลอาจศูนย์หายได้ แม้ภายหลังจะมีการจัดเก็บข้อมูลไว้ใน
ฮาร์ดดิสก์ของเครื่องคอมพิวเตอร์ของส านักงานแล้วก็ตาม ก็ถือว่ามีความเสี่ยงมากที่จะท าให้ข้อมูลสูญหาย 
จากกรณีที่เครื่องคอมพิวเตอร์เกิดเสียและส่งผลกระทบไปถึงฮาร์ดดิสก์ที่เก็บข้อมูล จนไม่สามารถกู้คืน ไฟล์ได้ 
การเข้าถึงข้อมูล เนื่องจากข้อมูลได้จัดเก็บไว้ในฮาร์ดดิสก์ของเครื่องคอมพิวเตอร์ของส านักงานเพียงเครื่อง
เดียวและเป็นแบบออฟไลน์ การเข้าถึงข้อมูลของเจ้าหน้าที่ในช่วงเวลานอกราชการหรือนอกสถานที่    ไม่
สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ จึงท าให้เกิดความไม่สะดวกในการปฏิบัติงานและล่าช้าในการให้ข้อมูลกับสมาชิก  กรณี
ที่มีสมาชิกสอบถามข้อมูลมาในช่วงวันหยุดราชการ และสมาชิกจ าเป็นที่ต้องการทราบข้อมูลโดยด่วน  การ
จัดเก็บข้อมูลไม่เป็นไปตามมาตรฐานความปลอดภัยของข้อมูล ด้วยพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
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พ.ศ.2562 Personal Data Protection Act B.E. 2562 (2019) : PDPA เป็นกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วน บุคคล จะต้องมีมาตรฐานการรักษาข้อมูลส่วนบุคคลให้ปลอดภัย และต้องน าไปใช้ให้ถูก
วัตถุประสงค์ตามค ายินยอมที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลอนุญาต โดยได้ประกาศไว้ในราชกิจจานุเบกษาเมื่อวันที่ 
27 พฤษภาคม 2562 และปัจจุบันได้ถูกเลื่อนให้มีผลบังคับใช้ในวันที่ 1 มิถุนายน 2565 ทั้งนี้เกิดข้อมูล
ส่วนตัวถูกน าไปใช้จากผู้ไม่หวังดี อาจจะท าให้เกิดความเสียหายกับสมาชิกได้  

ขั้นตอนการยื่นค าร้องขอเปลี่ยนแปลงข้อมูลสมาชิก (เดิม)  

เมื่อมีการจัดเก็บข้อมูลไว้ในสมุดรายชื่อสมาชิก ท าให้ต้องใช้เวลาในการด าเนินการค้นหารายชื่อ
สมาชิกนาน การบริการล่าช้า ไม่สามารถตอบสนองความต้องการสมัครได้ทันที เช่น บ้างครั้งเมื่อสมาชิก
โทรศัพท์เข้ามาเพ่ืออยากทราบข้อมูลต้องให้สมาชิกรอ หรือต้องขอประสานไปภายหลังเพ่ือตรวจสอบข้อมูลให้
รอบคอบ 

การจัดเก็บข้อมูล เนื่องจากการเก็บข้อมูลสมาชิก ได้จัดเก็บไว้ในฮาร์ดดิสก์ของเครื่องคอมพิวเตอร์ของ
ส านักงานเพียงเครื่องเดียว จึงมีความเสี่ยงมากที่จะท าให้ข้อมูลสูญหาย จากกรณีที่เครื่องคอมพิวเตอร์เกิดเสีย
และส่งผลกระทบไปถึงฮาร์ดดิสก์ท่ีเก็บข้อมูล จนไม่สามารถกู้คืนไฟล์ได้ 

การเข้าถึงข้อมูล เนื่องจากข้อมูลได้จัดเก็บไว้ในฮาร์ดดิสก์ของเครื่องคอมพิวเตอร์ของส านักงานเพียง
เครื่องเดียวและเป็นแบบออฟไลน์ การเข้าถึงข้อมูลของเจ้าหน้าที่ในช่วงเวลานอกราชการหรือนอกสถานที่    
ไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ จึงท าให้เกิดความไม่สะดวกในการปฏิบัติงานและล่าช้าในการให้ข้อมูลกับสมาชิก  
กรณีท่ีมีสมาชิกสอบถามข้อมูลมาในช่วงวันหยุดราชการ และสมาชิกจ าเป็นที่ต้องการทราบข้อมูลโดยด่วน 

มาตรฐานความปลอดภัยของข้อมูล ด้วยพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 
Personal Data Protection Act B.E. 2562 (2019) : PDPA เป็นกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วน 
บุคคล จะต้องมีมาตรฐานการรักษาข้อมูลส่วนบุคคลให้ปลอดภัย และต้องน าไปใช้ให้ถูกวัตถุประสงค์ตาม      
ค ายินยอมที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลอนุญาต โดยได้ประกาศไว้ในราชกิจจานุเบกษาเมื่อวันที่ 27 พฤษภาคม 
2562 และปัจจุบันได้ถูกเลื่อนให้มีผลบังคับใช้ในวันที่ 1 มิถุนายน 2565 ทั้งนี้เกิดข้อมูลส่วนตัวถูกน าไปใช้
จากผู้ไม่หวังดี อาจจะท าให้เกิดความเสียหายกับสมาชิกได้  

 

วิธีการแก้ไขปรับปรุง/วิธีการได้มาซึ่งนวัตกรรม 

 การผลักดันนโยบายประเทศไทย 4.0 (Thailand 4.0) เพ่ือยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขัน
ของประเทศของภาครัฐนั้น หลายหน่วยงานจึงให้ความสนใจพยายามปรับปรุงโครงสร้างองค์กร นโยบาย 
กระบวนการท างาน การบริการ ตลอดจนกระบวนการคิดหรือทัศนคติของบุคคล โดยน านวัตกรรมหรือ
เทคโนโลยีเข้ามาช่วยเหลือในการปรับปรุง ระบบ ownCloud ก็ถือว่าเป็นนวัตกรรมรูปแบบหนึ่งที่เข้ามาช่วย
ปรับปรุงกระบวนการท างานในเรื่องการจัดการข้อมูลคอมพิวเตอร์ให้มีสะดวก รวดเร็ว และปลอดภัย ยิ่งขึ้น 
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กองการเจ้าหน้าที่ ได้ด าเนินการ คิดนวัตกรรมในเรื่องการจัดเก็บข้อมูลสมาชิกการฌาปนกิจ
สงเคราะห์ให้อยู่ระบบ ownCloud ทั้ง 2 ขั้นตอน ทั้งในขั้นตอนการรับสมัครสมาชิก และขั้นตอนการยื่นค า
ร้อง           ขอเปลี่ยนแปลงข้อมูลสมาชิก กล่าวคือ  

ขั้นตอนการรับสมัครสมาชิก (ใหม่) 

 เริ่มจาก เจ้าหน้าที่กรมพัฒนาที่ดิน (ข้าราชการ ลูกจ้างประจ า และพนักงานราชการ) มีความประสงค์
สมัครเป็นสมาชิกการฌาปนกิจสงเคราะห์กรมพัฒนาที่ดิน ผู้ประสงค์สมัครสมาชิกจะต้องยื่นใบสมัคร โดยระบุ
ข้อมูลส่วนบุคคลต่างๆ และระบุผู้มีสิทธิรับเงินสงเคราะห์ ต่อจากนั้น เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติจะน าข้อมูลทั้งหมดลง
ในระบบปฏิบัติการ excel และลงในระบบ ownCloud เพ่ือให้ข้อมูลถูกจัดเก็บอยู่ในพ้ืนที่ที่มีความปลอดภัย 
และสามารถเปิดใช้งานได้ทุกที่ ทุกเวลา ให้บริการสมาชิกได้รวดเร็ว ได้ข้อมูลที่มีความแน่นอน 

ขั้นตอนการยื่นค าร้องขอเปลี่ยนแปลงข้อมูลสมาชิก (ใหม่)  

 เริ่มจาก สมาชิกการฌาปนกิจสงเคราะห์กรมพัฒนาที่ดิน มายื่นค าร้องขอเปลี่ยนแปลงข้อมูลสมาชิก
เช่น มีการเปลี่ยนชื่อ เปลี่ยนนามสกุล เปลี่ยนที่อยู่ เปลี่ยนแปลงผู้รับผลประโยชน์ เป็นต้น เจ้าหน้าที่ เข้าระบบ 
Own Cloud โดยให้ผู้อ านวยการกลุ่มสวัสดิการและเจ้าหน้าที่สัมพันธ์ เป็นผู้มีรหัสในการเข้าตรวจสอบข้อมูล
ได้ เนื่องจากข้อมูลที่ใช้ในการสมัครเป็นข้อมูลส่วนบุคคล ต้องรักษาไว้ไม่ให้เกิดการรั่วไหลของข้อมูล โดย
สมาชิกเพียงแจ้งชื่อ-นามสกุล เลขที่สมาชิก หรือเลขบัตรประจ าตัวประชาชน อย่างใดอย่างหนึ่ง ทั้งนี้เจ้าหน้าที่
ก็สามารถค้นหาข้อมูล และแจ้งข้อมูลให้สมาชิกได้ทันท ี

 ประโยชน์ของนวัตกรรม การจัดเก็บข้อมูลสมาชิกการฌาปนกิจสงเคราะห์ให้อยู่ระบบ ownCloud 
คือ 
 1. ข้อมูลมีความปลอดภัย เพราะข้อมูลได้ถูกจัดเก็บผ่านระบบ Server แทนการจัดเก็บในฮาร์ดดิสก์
ของเครื่องคอมพิวเตอร์ ถึงแม้เครื่องคอมพิวเตอร์จะเสีย ก็ไม่กระทบหรือส่งผลท าให้ข้อมูลเสียหายได้ 
 2. เข้าถึงข้อมูลได้สะดวก เนื่องจากข้อมูลได้ถูกจัดเก็บผ่านระบบ Server การเข้าถึงข้อมูลสามารถที่
จะใช้เครื่องคอมพิวเตอร์เครื่องใดก็ได้ แม้แต่นอกส านักงานเพียงแค่มีอินเตอร์เน็ตในการเชื่อมต่อ โดยล็อกอิน
เข้าระบบ ownCloud ก็สามารถดูหรือแก้ไขข้อมูลได้ทันที ท าให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถท างานได้ทุกที่ทุกเวลา 
และรองรับการปฏิบัติราชการนอกสถานที่ตั้งหรือการท างานที่บ้าน (Work from Home) 
 3. ประหยัดงบประมาณในการจัดท าโปรแกรมข้อมูลของสมาชิก โดยใช้ ระบบ ownCloud ที่ทาง 
กรมพัฒนาที่ดินมีระบบนี้ใช้งานอยู่แล้ว และยังประหยัดการใช้ทรัพยากรกระดาษ โดยข้อมูลจะถูกจัดเก็บใน
รูปแบบไฟล์ดิจิตอลแทน 
 4. ลดขั้นตอนในการให้ข้อมูลกับสมาชิก จากเดิม 9 ขั้นตอน เหลือเพียง 5 ขั้นตอน โดยการปรับ
ขั้นตอนและการน าเทคโนโลยีระบบ ownCloud มาใช้ในการเก็บข้อมูลสมาชิกการฌาปนกิจสงเคราะห์ 
 5. เพ่ิมประสิทธิภาพในการค้นหาข้อมูล โดยสามารถค้นหาได้จากแหล่งข้อมูล เช่น ชื่อ -นามสกุล 
เลขที่สมาชิก เลขที่บัตรประจ าตัวประชาชน ได้มากขึ้น 
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 ระบบ ownCloud สามารถลดความเสี่ยงในการที่ข้อมูลเสียหายหรือสูญหาย เมื่อเกิดกรณีเครื่อง
คอมพิวเตอร์ที่เก็บข้อมูลไว้ เกิดเสียไม่สามารถเปิดเครื่องได้ หรือฮาร์ดดิสก์ได้รับความเสียหายจนไม่สามารถกู้
คืนไฟล์ได้ เพราะการจัดเก็บข้อมูลของ ownCloud จะจัดเก็บผ่านระบบเซิร์ฟเวอร์ที่มีเจ้าหน้าที่คอยดูแลระบบ
เป็นอย่างดี ซ่ึงสามารถใช้เครื่องคอมพิวเตอร์เครื่องอ่ืนๆในการเข้าถึงข้อมูลหรือไฟล์งานแทนได้ และยังไม่จ ากัด
พ้ืนที่ในการใช้งาน แก้ปัญหาการเข้าถึงข้อมูลในช่วงนอกเวลาราชการหรือการท างานที่บ้าน (Work from 
Home) ทั้งนี้กระบวนการปฏิบัติงานยังลดเวลา-ลดขั้นตอนในการให้ข้อมูลกับสมาชิก จากเดิม 7 ขั้นตอน 
เหลือเพียง 4 ขั้นตอน คือ เมื่อสมาชิกส่งค าร้องหรือแจ้งความประสงค์ต่อเจ้าหน้าที่ เจ้าหน้าที่สามารถเข้า
ค้นหาข้อมูลสมาชิกผ่านที่ระบบ ownCloud และแจ้งข้อมูลที่เป็นปัจจุบันให้แก่สมาชิกได้อย่างรวดเร็ว 

ระบบ ownCloud สามารถออกแบบกระบวนการท างานสามารถตั้งรหัสในการเข้าถึงข้อมูล โดยการ
ใส่รหัสถึง 2 ชั้น ขั้นแรกใส่เพื่อเข้าระบบการใช้งาน ขั้นที่สองใส่รหัสเพื่อดูไฟล์หรืออัพโหลดข้อมูล และยังจ ากัด
การใช้งานของเจ้าหน้าที่ เฉพาะผู้ได้รับมอบหมายเท่านั้นถึงจะมีรหัส เพ่ือป้องกันไม่ให้ผู้ไม่หวังดีน าข้อมูลของ
สมาชิกไปใช้ในทางไม่ดี และยังเป็นไปตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 ด้วย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


